.ENn qué esta
Chile?

 Davor Gjuranovic
Letelier

e 22 de agosto de 2019
e Club Croata
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LICNI OPIS — SIGNALEMENT Brkovi

Moustache
Zanimanje ot =i
Profession o 5 Brada
A A

' Barbe .
Rodno mesto ¢
Natif de X Osobeni znaci
Signes particuliers
Srez

Arrondissement

Banovina
Banovina

Stalno mesto ‘stdpovanja
Domicile légal

Arrondissement

Banovina
Banovina

Starost
Age
Stas
Taille
Lice
Visage
Kosa
Cheveux
Oci
Yeux

Nos
Nez

Usta
Bouche




“ Chile en 1900..
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Chile

Poblacion 3.231.322 17.574.003
Viven en Santiago 10% 40%
Mortallc!ad 342 por cada mil 7 por cada mil
Infantil

Esperanza de Vida 31,5 anos 79,5 anos




* PIB X Palis

US 25.667 @) US 25.806

B

Uruguay: US 23.571 ¢
Argentina: US 21.528 e
Colombia: US 17.406 s
Peru: US 13.993 (s
Bolivia: US 7.900 @iy



Miedos de los chilenos

ENTERMINOS PERSONALES, ;CUAL DE LOS SIGUIENTES DIRIA QUE HA SIDO EL

PRINCIPALTEMOR QUE USTED HA SENTIDO EN EL ULTIMO TIEMPO?
;Y ENSEGUNDO LUGAR QUE OTROTEMOR HA SENTIDO?

B

TEMOR & LA
DELINCUEMCIA

2% MEMCIOM B SUMA DOS MENCIONES

1% MEMCIGN
[l
35%
280
20
Bl
TEMOR A ENFERMARSE TEMOR A LAVEIEZ

TEMOR A VIVIR EMLA TEMOR A SER VICTIMA DE TEMOR A SER AGREDIDO
POBREZA AOOS0 SEMUAL EM LAS REDES SOOIALES

HE-MNE

Feedback, mayo 2019




¢Queé debe resolver el Gobierno?

Delincuencia, asaltos, robos
Pensiones

Salud

* Educacion

* Corrupcion

Empleo

Sueldos

Pobreza

3l
48
4b
48
34
k)
30
34
23
20
22
23
21
19
20
20

Encuesta CEP: comparacién mayo 2019 —noviembre 2018



Los Temores

;CUAL DE LOS SIGUIENTES HECHOS QUE HAN OCURRIDO EN EL ULTIMO TIEMPO

EN CHILE LEGENERAN MAYORTEMOR A USTED? (SEGUN NIVEL SOCIOECONOMICO)

BAJO MEDIO HALTO mTOTAL

13%
0%
9% 5
7% 7% 7% 9% 8%
4% 4% s 4% 3% :
2% 2% 2% 05 20 0 1%
LA CORRUPCION DE LOS CASOSDE LOS CASOSDE LOS CASOS DE ABUSO EL AUMENTODE LA EL CIERRE DE EL AGRAVAMIENTO NS-NR
LAS INSTITUCIONES VIOLENCIACONTRA  VIOLENCIACONTRA  SEXUAL DENTRODE INMIGRACION EMPRESAS DEL CONFLICTO
ENCHILE MUJERES (FEMICIDIOS) MINORIAS SEXUALES LA IGLESIA CATOLICA MANUFACTURERAS MAPUCHE

CHILENAS

Feedback, 2019



Confianza en las Instituciones

M % Mucho + Bastante ™ % Algo % Nada + Poco

Las Fuerzas Armadas m 53
Iglesia Catdlica 9 17 74
El Gobierno 69
Tribunales de Justicia m 75
Los partidos politicos n 91
Los parlamentarios - 87

Encuesta Bicentenario, 2018



La mala onda de Chile

Pensando en un plazo de 10 arios, jud. cree que se habran alcanzado estas metas,
se habra avanzado, se seguira igual que ahora o se habra retrocedido?
BASE: Total muestra

% Se habra avanzado + Se habra alcanzado
®2008 ®2010 ®2012 *2014 %2016 2017 ®™2018

58 59 57 56
51 50

47 47 49 047 47

Ser un pais desarrollado Eliminar la pobreza Reducir la desigualdad Resolver el problema Detener el dafio al
de los ingresos de la educacion medio ambiente

Encuesta Bicentenario 2018



Posibilidades Que Se Tienen en

Un pobre de
salir de la pobreza

Chile

m2009 ®2012 #2014 %2016 2017 =2018

. 55
2 47 49 48
41 41
H I 111 1

49

39 35 36

33

30 29

29

Una persona de Un joven Cualquier persona Una persona que Cualquier
clase media de inteligente pero de iniciar su propio tiene un negocio trabajador de
llegar a tener una sin recursos de negocio y 0 una empresa comprar su propia
muy buena ingresar a la establecerse pequefia de vivienda
situacion universidad independientemente convertirla en una
econdémica empresa grande y
exitosa

Encuesta Bicentenario 2018



Salud de los Chilenos
Problemas Declarados

Sobrepeso I 57
Ansiedad / Angustia I 50
Trastorno de suefio NG, 48
Estrés laboral . 41
Depresion NN 35
Colon irritable NG 33
Estrés académico NG 30
Obesidad NG 2 7
Crisis de angustia/Trastorno de panico IIININININGEGEGEGEGEGEEEEEEEENEENE 26

Cadem: Julio 2019



Por Qué se Gatilla el estrés y la angustia

m Generacion Z ®m Millennials ® Generacion X m Baby Boomers
n: 398 n: 414 n: 375 n: 394

No sé cuales Problemas Problemasen Muertede  Apariencia Estres Problemas Problemas Problemas

el motivo con mipareja eltrabajo algin amigo fisica académico con mis financieros con mis hijos



EL IMPACTO DE LA AUTOMATIZACION PARA CHILE

AUTOMATIZACION
DETRABAIJO 28%
°
13%
1%
A principios Afinalesde 2020 Amitadde 2023
de 2020
NIVEL DE 35%
EDUCACION 29%
BAtw ' Medio lBajo
15%
. 10%
4% 5%
2%
2o il
Aprinciplosde 2020 Afinales de 2020 Amitad de 2023
PORSEXO
Q Mujeres d Hombres
Q 3

A principios A finales de 2020 Amitadde2023
de 2020



Automatizacion

PORSECTOR
I A principios de 2020 Afinales de2020 [} A mitad de 2023

Manufacturero l 1%
13%

I 32

Construccion 0%
9%

I 3
Comercio

mayorista
y minorista l %

Educacion 0%
8%

I
sotocy [N &%

trabajo social
P 16%
I, 2

FUENTE: PwC Hilda Oliva+PULSO




Panorama PolitICO (ctp,mayoz2019)

LA EVALUACION POSITIVA NO ES LO MISMO QUE LA ADHESION POLITICA

-17  ——

-26 I

-25

-26 ——

-28

-35 I

-36 I
-26

-30 ———

-28 I—

-29 ——

-35

-30 ——

-40 ——
-33 I

-32 ———

-27

-43 ——
-34 ———

-35 ——

-47 I
-44 I
-32 ———

-42 .
-49 =
-39
-34 —

-41 E——

J. Lavin
M. Bachelet
M. J. Ossandén
M. Cubillos
G. Jackson
C. Barriga
E. Matthei
J. Sharp
B. S&nchez
A, Guillier
O. Jadue
F. Kast
. Boric
5. Pifiera
R. Lagos Weber
J. M. Insulza
H. Mufioz
J. A, Kast
A, Allamand
M. Desbardes
A, Chadwick
H. Larrain Matte
A, Elizalde
F. Larrain

J. van Rysselberghe

F. Chahin
J. Quintana
G. Teillier

26

I 38
By
I 36
- 36
I 35
I 35
. 33
I 33
P A
I 3
I 31
I 30
—— 29
. 28
I 26
I 25
I 23
P 22
— 22
I 19
. 18
I 17
17
17
15
I 14
I 14




CADEM (19 de agosto 2019)

m Julio m Agosto
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Confianza en los Medios

BRAND TRUST SCORES (0-10)

ALL THOZE THAT HAVE HEARD OF BRAND ALLTE

Reuters 2019

Radio Bio Bio
CNN
Cooperativa
Canal 24 Horas
Canal 13
MEGA
Chilevision
TVN

La Tercera

El Mercurio
EMOL

LUN



Uso de Medios



CADEM, 2018



Confilanza en los Medios

Confiabilidad en medios y plataformas

¢ Cuanta confianza tiene en la informacion y noticias que obtiene de

®m % Poco + Nada ® % Mucha + Bastante
g | r
g | E

Fuente CADEM, 2018



Como se Informan los Chilenos

TOP SOCIAL MEDIA AND MESSAGING

Rank Brand For News For All
ﬂ 1 Facebook 64% (-4) 81%
2 WhatsApp 40% (+4) 81%
3 YouTube 31% (+4) 76%
r@ 4 Instagram 20% (+8) 48%
1 5 Twitter 16% (-2) 25%
6 Facebook Messenger 14% (+1) 45%

Fuente: Reuters, 2019



Uso de Redes Sociales L

Facebook ~ wTwitter ~ mWhatsApp  mYoutube  mlnstagram  mlinkedin  wNinguna

Informarse Y oEm
Seguir Medios T T T
Compartir Hitos Y - -
Con. Personal I -
Dar Opiniones I 5 ;
Coquetear I
Seguir Politicos | I B
Otros e 0 e

CADEM



LICNI OPIS — SIGNALEMENT

Brkovi Mou. PRI M
Moustache A
O\ bl - W

A

Zanimanje
Profession

Brada
A

Muhas Gracl

Rodno
Natif df

Srez
Arrond

Banovi
Banovina

4 ’r* :
talno mesto st

Domicile légal °

Srez
Arrondissement




